
ตารางถ่ายทอดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ข้อได้เปรียบตามมุมมอง 5 ด้าน 
 

มุมมอง/วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย 
Weakness+threat 

ข้อได้เปรียบ 
Strength+opportintity 

remarks 

ด้าน Finance     
 
 

- ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
- เงินบ ารุงของ รพ.สต.เหลือ
น้อย 
- การจัดสรร UC ปี 2558 ไม่
เพ่ิมข้ึน 

- มี งบประมาณสนั บสนุ นจ าก
ภายนอกอย่ าง เ พียงพอ ได้ แก่ 
กองทุนสุขภาพต าบล 
- มีกองทุนงบสอยจาก สปสช . 
สสส. 

- เพ่ิมรายได ้
- ลดรายจ่าย 

ด้าน customer     
 
 
 
 

- การเพ่ิมขึ้นของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
และภาวะแทรกซ้อนของโรคเพ่ิมขึ้น 
- ประชาชนมีพฤติกรรมและ
ความเชื่อด้านสุขภาพไม่ถูกต้องมี
พฤติกรรมบริโภคที่ เปลี่ ยนไป 
(การบริโภค fast food) 
- ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม
ในการดูแลสุขภาพของตนเอง
และชุมชน 
- ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และการส่งต่อสูงขึ้น 
- ความศรัทธา/ความเชื่อมั่นต่อ 
รพ.สต/รพ. ส่งผลให้ไปใช้บริการ 
- ฐานประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้น 
- การเข้าถึงแห่งอบายมุขง่าย 
สะดวก 
- การเข้าถึงบริการแพทย์แผน
ไทยของประชาชนไม่ครอบคลุม 
- การเข้าถึงบริการทันตกรรม
ของประชาชนไม่ครอบคลุม 
- ป ร ะ ช า ช น มี ปั ญ ห า ด้ า น
เศรษฐกิจ 
- การประสานข้อมูลการดูแล
ผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาลและ 
รพ.สต.ขาดประสิทธิภาพ 

- มี ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม ด้ า น
ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ ท า ใ ห้
ประชาชนเข้าถึงบริการ 
- นโยบายจากกระทรวงมีความ
ชัดเจน Service plan ส่งเสริมให้
เกิดการปรับระบบรูปแบบการ
จัดบริการที่ชัดเจน ทั้งในส่วนของ
บริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
- เ ค รื อ ข่ า ยบ ริ ก า รปฐมภู มิ มี
จ านวนมาก (18 แห่ง) และมีส่วน
ร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคส าคัญ 
- อ ส ม .  มี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง  มี
ความสามารถในการดูแลสุขภาพ
อย่างต่อเนื่องในชุมชน 
- ประชาชนให้ความร่วมมือดี 

- การดูแลผู้ป่วย 
NCD เบาหวาน 
ความดันฯ 
- การพัฒนา
ศักยภาพ รพ.สต. 
- การดูแลผู้สูงอายุ 
- การบริการแพทย์
แผนไทย/
กายภาพบ าบัด 
- โรคติดต่อส าคัญ 
- ทันตกรรม 
- เพ่ิมประสิทธิภาพ 
HHC/การเยี่ยมบ้าน 
- อุบัติเหตุ 



มุมมอง/วัตถุประสงค์
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Strength+opportintity 
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- อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อส าคัญ
เกินเกณฑ์ DHF ,มือเท้าปาก,
อุจจาระร่วง 
- กา ร เ ยี่ ย มบ้ า น โ ดยที ม สห
วิชาชีพไม่มีประสิทธิภาพ 
- การบริการ EMS ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 

ด้าน Internal 
process 
 
 
 

- ระบบสารสนเทศไม่มีคุณภาพ 
- การท างานเชิงรุกในพ้ืนที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
- ผู้รับผิดชอบงานระดับ คปสอ.
เปลี่ยนบ่อย 
- การนิเทศติดตามงานขาด
ความต่อเนื่อง 
- การใช้จ่ายงบประมาณไม่
เหมาะสม 
- การถ่ายทอดนโยบายสู่การ
ปฏิบัติไม่ชัดเจน 
- การประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มี
ประสิทธิภาพ 

- ความเจริญทางด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทันสมัยเอ้ือ
ต่อการน ามาใช้ในการพัฒนระบบบริการ 
- มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 
- การบริหารจัดการแบบโซน 
- หน่วยบริการในเครือข่ายผ่าน
การรับรองมาตรฐานและมีการ
ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ จ า ก
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง
ผ่าน HA 
- มีการวางแผนการด าเนินการที่ดี 

- พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
- การบริหารจัดการ 
นิเทศ การใช้จ่าย
งบประมาณ การ
ถ่ายทอดนโยบาย 

ด้าน Learning & 
growth บุคลากร 
 
 
 
 
 

- ขาดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิชาการระดับอ าเภอ 
- บุคลากรขาดทักษะและการ
สร้ า งที ม ในการปรั บ เปลี่ ย น
พฤติกรรมสุขภาพ 
- บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน 
- บุ คล ากรขาดการ พัฒนา
สมรรถนะด้าน IT อย่างต่อเนื่อง 
- บุคลากรขาดทักษะ ความรู้

- ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ จ า ก
หน่วยงานภายนอก ท าให้มีการ
พัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
- บุคลากรในเครือข่ายบริการมี
ศักยภาพ 
- มีบุคลากรและทีมสหวิชาชีพ
เพียงพอ 
- พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 
จบเวชปฏิบัติฯ ทุกคน 
- บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ

- เวทีวิชาการระดับ
อ าเภอ 
- พัฒนาศั กยภาพ
ด้านวิชาการ IT ANC 
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ใหม่ๆ ในการดูแลผู้ป่วย (ANC) 
- สสอ.มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
- บุคลากรขาดความมุ่งมั่นใน
การด าเนินงาน 

ประสบการณ ์

ด้าน Social 
responsibility 
 
 
 
 

- มีระบบการจัดการขยะติดเชื้อ
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
- มี ก ฎ ห ม า ย ที่ เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร
ฟ้องร้อง 
- พ้ืนที่เสี่ยงภัยธรรมชาติ/ภาวะ
ฉุกเฉิน อุทกภัย วาตภัย โรค
ระบาด โรคอุบัติใหม ่
- สิ่ งแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการมี
สุขภาพดี 

- ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ราชการและ อปท. ดีเอ้ือต่อการ
ท างานในพ้ืนที ่
- การคมนาคมสะดวก 
- มีความสัมพันธ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่ 
รพ.สต. และประชาชนในพื้นท่ี 
- ภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพ 
- ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมสวยงาม 

- เสริมสร้างความ
ร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย 
- แผนรองรับ
อุบัติเหตุอุบัติภัย 
- พัฒนาระบบการ
จัดการขยะติดเชื้อ 

 


